ZALACZNIK 3

Opis ustug z zakresu oceny instytucjonalnej i ratingu

Ocena instytucjonalna (,Ocena”) lub Rating instytucjonalny dla podmiotow mikrofinansowych (,Rating”)
przeprowadzane przez niezaleznego wyspecjalizowanego Dostawce ustug oraz przekazanie raportu z
oceny lub ratingu

Whnioskodawcy muszg by¢ swiadomi, ze powodzenie fazy oceny zalezy od mozliwosci i gotowosci
Instytucji udzielajgcych mikrokredytéw do ujawnienia (w wymaganym terminie) wszystkich niezbednych
danych wyspecjalizowanemu Dostawcy ustug. Ocena lub rating sg realizowane na rzecz Beneficjentow
w nastepujgcy sposob:

a. Dostarczenie wszystkich istotnych danych dotyczacych wydajnosci spotecznej i wynikow
finansowych na wniosek Podmiotu wykonujgcego ustuge;

b. Przewiduje sie, ze analitycy Podmiotu wykonujgcego ustuge przeprowadzg wizyte w
podmiocie w celu przeprowadzenia analizy due diligence; wizyta taka moze potrwac od trzech
dni do tygodnia;

c. Przygotowanie, omowienie i dostarczenie raportu z oceny lub ratingu Beneficjentowi oraz
przedstawienie gtéwnych ustalen Instytucji udzielajgcej mikrokredytow.

Beneficjent ustali z Podmiotem wykonujgcym ustuge, czy ustuga $wiadczona na rzecz Beneficjenta
bedzie miata forme Oceny czy tez Ratingu. Sg to dwa rodzaje ustug, ktére odpowiadajg na rézne
potrzeby Instytucji udzielajgcej mikrokredytow i zalezg takze od etapu rozwoju, na ktérym sie ona
znajduje. Podsumowanie zaleceh z ratingu i oceny znajduje sie w raporcie sporzgdzanym przez
analitykow Podmiotu wykonujgcego ustuge. Raport ten jest przekazywany Beneficjentowi w celu
zgtoszenia uwag, a nastepnie udostepniany pracownikom i kierownictwu Beneficjenta. Stabe strony i
obszary wymagajgce poprawy, ktére zostang zidentyfikowane na poziomie Beneficjenta podczas
przygotowywania oceny lub ratingu, bedg stuzy¢ jako wsad do analizy potrzeb i zaprojektowania
szkolenia/ coachingu, jezeli majg byé one $wiadczone po przeprowadzeniu Oceny lub Ratingu. Ponizej
znajduje sie podsumowanie gtéwnych cech tych dwéch ustug $wiadczonych przez Podmiot wykonujgcy
ustuge.

. Ocena instytucjonalna

Oceny sg skierowane zwtaszcza do instytucji, ktére dziatajg na rynku od niedawna lub dopiero
powstaty, a ktdére chcg jasno okreslic swoje mocne i stabe strony, zidentyfikowa¢ obszary
wymagajgce poprawy, aby poprawi¢ swojg site jako instytucji oraz aby wzmocni¢ swoje
oddziatywanie spoteczne, a takze w celu okres$lenia priorytetéw i ukierunkowania pomocy
technicznej w formie szkolen dostosowanych do indywidualnych potrzeb. Ocena zaktada
szczeg6towg analize wewnetrznych polityk i procedur instytucji oraz poréwnanie z uznanymi
miedzynarodowymi dobrymi praktykami w dziedzinie mikrofinanséw. Ocena skupia sie na
aspektach organizacyjnych i jakosciowych Instytucji udzielajgcej mikrokredytéw. Celem jest ocena
poziomu rozwoju Instytucji udzielajgcej mikrokredytéw oraz zidentyfikowanie gtéwnych stabosci
wystepujgcych wewnatrz instytucji, a takze zagrozehn zewnetrznych wraz z istniejgcymi
mozliwosciami dla instytucji. Wynik analizy stuzy jako narzedzie operacyjne, ktére ma na celu
wesprze¢ kierownictwo wykonawcze oraz organy zarzgdzajgce instytucji we wzmocnieniu
potencjatu operacyjnego instytucji oraz w poprawie wewnetrznych polityk i procedur. Wnioski z
kazdej oceny zostang podsumowane w formie raportu z oceny, ktéry zostanie dostarczony
Beneficjentowi przez Podmiot wykonujgcy ustuge.

e Rating instytucjonalny dla podmiotéw mikrofinansowych

Ratingi sg przeznaczone dla dojrzatych instytucji mikrofinansowych, ktére chciatyby przyciggnaé
nowe zrédia finansowania, dokona¢ catosciowej oceny profilu ryzyka i wzmocni¢ wizerunek
instytuciji na rynku miedzynarodowym. Rating to szczegétowa i petna ocena wynikéw finansowych
i operacyjnych, a takze najistotniejszych obszaréw ryzyka dla Beneficjenta zgodnie z uznanymi
standardami miedzynarodowymi. Ocena koncowa oraz ocena zdolnosci instytucji do absorpciji
nowych srodkéw zostanie udokumentowana w formie raportu z ratingu. Rating mikrofinansowy to
skuteczne narzedzie dla kazdej Instytucji udzielajgcej mikrokredytoéw w celu uzyskania dostepu do
nowych Zrédet finansowania oraz w celu poprawy wynikéw w obszarze operacyjnym i zarzgdzania
ryzykiem. Whnioski z kazdego ratingu zostang podsumowane w formie Raportu z ratingu, ktéry
zostanie dostarczony Beneficjentowi przez Podmiot wykonujgcy ustuge i ktory zostanie
zakomunikowany inwestorom jako produkt referencyjny.
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